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B nepByto ouepenb, coXxpaHanTe coOOCTBEHHOE CMOKOWCTBUE.
Bce, 4To npouncxoaut, — obbldHasa pabovas cutyauus.

Oco3HaunTe, 4To cobecegHUK BO3MYLLEH CUTYaLMEN,
a HE NTNYHO BaMMu.

PasroBapuBaiTe CrMOKONHbIM FrOSTIOCOM, CO CPefHEN CKOPOCTbIO
N FPOMKOCTbIO Peyn.

[M03ab0oTbTECH O YENNOBEKE: MOMOIMNTE EMY MPONTU, NPEOSIOXNTE
NPUCECTb, NOACTaBbTE CTYI, NPEONOXNTE BbINMUTb BOAbI NN Yasd —
STO NOMOXET eMY OTB/1EYLCHA OT HEMATUBHbIX MbICITIEN 11 YCMOKOUTbLCH.
XOpOoLWo NnoMoraeT TaK)Ke BOBJ/IEYEH e YelloBEKa B eATENIbHOCTb,
CBSI3aHHYIO C nepeMeleHneM nnm ensanyecKonm akTUBHOCTbIO.
Hanprnmep:

«Copusa MuxarinoBHa, gaBante rnporigemM B nsiTbii KAOBUHET,
Tam n obcygnum»,

«CBeT/aHa BaneHTUHOBHaA, NpoLuy Bac NMpucecTb.
PaccKka)xute, noxkanyncrta, 0 CBoeu npobneme».

«Bopuc CepreeBud, Bbl He MOr/1n 6bl MHE MOMOYb?
MHe HY)>XHO NepeHecT BOT 3TV JOKYMEHTbI».

«JleoHng BaneHTUHOBUY, MOMOIrNTe, NoX<asymncra,
nepegBUHYTb 3TOT CTOJI».

CBOVIMU cnoBaMun 1 MOBEOEHUNEM I'IOI-(83bIBaI7ITe, YTO Bbl HA CTOPOHE
yerqioBekKa N XOoTUTe eMy NnoMoYb:

«MuUTpnn iBaHOBWY, 1 C BaMun».

«Anekcen HnkonaeBunY, 4nsl HAC TaKXXe Ba)XHO peLleHne
BTOro Boripoca».

«lOnus HUKNTUYHa, agMUHUCTPAaLNS Ha BaLleli CTOPOHE.
«HunHa CepreesHa, 1 TOMOry BaM B 9TOW CUTyaLnmn».
B cnyyae CUNbHbIX MepexnBaHnii ganTe YenoBeKY BbIrOBOPUTbLCS.

dMoLuNM MOryT NOMeLlaTb EMY KOHCTPYKTMBHO 06CyanTb BOMPOC.
O4YyeHb Ba)HO, YTOObI B 9TO BPEMSA KTO-TO Obl1 PAAOM C HUM,



Movalle Ncnonb3ymnTe BEXNMBbIE CNOBa U cfioBa 6narogapHoOCTu:
«crnacmnbo», «noxanymcrta». ObpallanTecb K HeNTOBEKY MO UMEHN

N OTYECTBY, EC/M Bbl UX 3HAETE. ICKpeHHe bnarogapuTte noceTuTens
3a obpaueHus, nHhopMaLuio, Aarke 3a ero »anoobbi:

«Oner AHgpeeBu4, cnacnbo, 4To coobLymnnm o npobremax
C MNoN1y4YEeHUEM JibroT».

«lMox<anyvicta, paccKaute nornogpobHee o0 TOM, YTO C/TyYUITOCb».

«Bnarogapto Bac, 4HTo 06paTuIv BHUMaHNe Ha 3a0ePXKKN
B peLLueHn Bornpocan.

«Cnacnbo, 4To 06paTn/INCb K HaM».

BblaenanTe Knto4YeBble MOMEHTbI, CBA3aHHbIE C NPobrieMoi
ob6paTuBLUErOCsH, 03BY4YMBaANTE UX N NOOYEPKNBANTE, YTO ANF Bac
9TO TOXE BaXHO. [MOCNe 9TOro MOXXHO NPEaNIoXNTb Te UMN NHbIE
OeCcTBUNA NO peLleHnto npobnemMbl. Hanpumep:

«/IBaH IBaHOBWNY, BaM Ba)XHO NoJ1y4UTb KOMNeHcayn? Ham ato
TOXXEe Ba)KHO, MO3TOMY CcO0bLNTEe, NoXKanyncTta, Kyaa Bbl nucanun
obpalyeHune».

«TO eCcTb Bbl XOTUTE CKa3aTb, YTO Y)Ke Ba Mecsla He Mo)KeTe
nosly4nTb OTBET? Hac To)ke BOJIHYEeT 3TOT Borpoc. Cen4vac
A YTOYHIO ero crtaTtyc».

«Ceprevi MuxarinoBu4, Bbl CKa3asu, YTO Y Bac HE NPUHSAIN
OOKYMEHTbI? [J/151 HAac 3TO O4Y€Hb Ba)KHO, MTOSTOMY CKaXKUTe,
rno)kanymcTta, K KOMy Bbl 06paLyannchb».

icnonbayinte «A-coobLleHme»: Bbipa3nTe CBOM YyBCTBa 0OLLMMMN
cnoBaMu, a 3aTeM NPEASIOKNTE PeLLIeHre Npobnembl
NN NPOLOOIHKUTE PasroBop:

«B nofgo6HbIX CUTYyaLNSAX MHE CJIOXKHO YTO-TO CAenarhb.
JaBaliTe BepHeMCs K HalleMy BOMpocCy».

«MHe TpygHO NoMo4b HYe/I0BEKY B TaKOVi 06CTaHOBKE.
MpoLuy Bac NPUCECTb 1 3anosTHUTb 61aHK».

«Korga KunsaT Takne cTpacTU, CJIOXKHO paboTaThb.
MpoLy Bac eLye pa3 pacckasaThb O...»



Mpennoxute caenaTtb NnepepbiB. OObIYHO 3TO NO3BONAET YENOBEKY
YCMNOKOUTbCA. B 9TO BpeMd enaTesbHO ero 4YeM-To 3aHATb:

«JaHnunn lNeTpoBunY, gaBante npepBemMcsi. [loKa NOCMOTPUTE,
rno)xkanyvcTta, NnaMsTKY O Jibrotax /i1 BeTepaHoB».

«Mapusa AnekceeBHa, Mbl peLlnM Ball BOMPOC YYTb MO3)Ke.
3anosHuTe rnoka, noXxanymncra, aHKeTy».

«Bacunni CepreeBund, ceriyac MHe HY>XHO cgesliaTb 3BOHOK
no sawemy soripocy. A 4yepes3 10 MUHYT K BaM BEPHYCb.
lNMoka npucsagbTe, noXkanymcta. XoTuTe 4ar?»

Ecnu Bbl OKa3anucb Henpasbl, U3BBUHUTECb — OT ceOa NTNYHO
NN OT NNLA OpraHa rocyaapcTBEHHOW BNacTy:

«[la, U3BBUHUTE, Mbl MOTOPOMUITNCb C MPUHATUEM pPEeLUEeHU».

«OT nnuya agMUHNCTPAaUUN NPUHOLLY BaM U3BUHEHUS
3a gevicTBuUs COTPYAHUKOBY.



